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l. Az intézmény alapadatai

Az intézmény neve:

Zsanai Reformatus Idosek Otthona

Az intézmény székhelye:

6411 Zsana, Uj utca 61.

Az intézmény képviseldje:

Horvath Mariann intézményvezeto

Az intézmény elérhetdségei:

Tel.: +36-77/590-010
E-mail: szoci.zsana@diakonia.hu

Az intézmény alapitoja:

Magyarorszagi Reformatus Egyhdz Diakoniai Iroda

Az alapit6 székhelye:

1146 Budapest, Hungaria krt. 200.

Alapitas datuma:

2021. julius 01.

Az intézmény fenntartdja:

Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Diakoniai Iroda

A fenntart6 székhelye:

1146 Budapest, Hungaria krt. 200.

A fenntarté adoszama:

19024031-2-42

A fenntarto képviseldje:

Beszterczey Andras irodavezetd

Az intézmény tipusa és besorolasa
TEAOR szdm szerint:

8730 Ido6sek bentlakasos ellatasa

Az intézmény kiegészitd
tevékenysége TEAOR szam szerint:

Ellatasi tertlet:

Magyarorszag kozigazgatasi teriilete

Fér6helyek szama:

40 féréhely

Az intézmény felligyeleti szervei:

Altalanos feliigyelet:

Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Zsinata
Altaldnos szakmai és torvényességi feliigyelet:
Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Diakoniai Iroda
A fenntart6i tevékenység torvényességi feliigyelete:
A vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott szervek

Az intézmény jogallasa:

Az intézmény nem 6nallo jogi személy,
Részben 0nallo gazdalkodasu.

Az intézmény bélyegzdi

Kor és hosszl bélyegzo.

A korbélyegzOk tartalmazzak az intézmény nevét és
székhelyét.

A hosszu bélyegzOk az intézmény nevén és a
székhelyén kiviil tartalmazzak az intézmény fizetési
szamldjanak szamat és adoszamat.



mailto:sao.szeretetotthon@diakonia.hu

Il. A szolgaltatas célja

A szolgaltatas torvényi kereteit a tobbszordsen modositott szocilis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény, valamint személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételérdl szold 1/2000 (1.7) SzCSM rendelet
szabalyozza.

A szolgaltatas célja, hogy az Intézmény a szocialis torvény alapjan az idések otthonadban
elhelyezésre jogosult személyek részére teljeskorii ellatast biztositson, ugy, hogy szolgaltatas
biztositasa sordn tiszteletben tartsa az ellatottak alkotmanyos jogait, kiillondsen az élethez, az
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez valo jogot.

Intézménylink gondozast, polast, szakapolast, nyu;jto tartds bentlakdsos intézmény. Elsdsorban
Zsana teriiletérdl, valamint Magyarorszag kozigazgatési teriiletérdl érkez6 azon iddskort
személyeknek nyujt teljes korli ellatast, akik elhelyezésiiket maguk kérelmezik, gondozési
sziikségletlik alapjan illetve a 36/2007 (XII. 22.) SzMM rendeletben meghatarozott egyéb
koriilményeknek alapjan megfelelnek, de rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, és
a rajuk iranyado6 nyugdijkorhatart betoltotték.

Tovabbi feladata, hogy szolgaltatdsat Gigy nyujtsa az ellatottak részére, hogy megfeleljen, a
jelen szakmai programnak, az alapitd okiratnak, a Szervezeti Miikodési Szabalyzatnak, a
Hézirendnek, valamint a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak,
kotelezettségeknek.

Az intézmény feladatai

a lakhatésrol valo gondoskodas 24 6rés feliigyelet mellett,

gondozasi feladatok ellatasa,

apolasi feladatok ellatésa,

szakmai programban és a jogszabaly szerint meghatdrozott szakapolasi feladatok ellatasa,
napi 6tszori étkezés biztositasa,

ruhazattal és textiliaval valo ellatas,

a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatas biztositasa,

terapias ellatas biztositasa,

a hivatalos iigyekben val6 segitségnytjtas,

crer
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sziikség esetén szervezi a foglalkoztatast és elldtja a rehabilitaciés és habilitacios
feladatokat.

I11. A megvalgsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek
leirasa

Szakmai célkitiizések

1 egyéni igényekhez igazodd, személyre szabott komplex gondozés, apolas, sziikség
esetén szakapolas megvalositasa,

1 asziikségletek kielégitéséhez igazodd szakszerl segitségnyujtas, az onallosag
lehetdség szerinti helyreallitasa, fenntartasa,



intézményen beliili teljes korti foglalkoztatas,

otthonos 1égkdr megteremtése,

az ellatottak csaladi €s tarsadalmi kapcsolatainak fenntartéasa,

onellatd képesség megorzése, illetve lehetdségekhez mért helyreallitasa,
az intézmény belso és kiilsé kommunikécios rendszerének kiépitése,
szakmai képzések, tovabbképzések szervezése, lebonyolitasa,

ellatast igénybe vevok elégedettsége a szolgaltatasokkal kapcsolatban,
sikeres palyéazati programok elkészitése,

0sztonzo, jo munkahelyi 1égkor kialakitasa,

a szakma presztizsének novelése.
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Szolgaltatasi elemek

Lakhatas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid vagy
hosszu tavu lakhatasi lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot és az emberi méltosag
megOrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kdzosségi életben valo részvételt, illetve a
csaladtagok kozotti kapcesolat fenntartasat.

A feladatellatas tartalma:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. toérvény 67. §-ban
meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az Intézményben életvitelszerli tartozkodast
biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.

A feladatellatas formaja:
- normal elhelyezés

A feladatellatds modja:
A folyamatos felligyeletet gondoskodast a képzett gondozok, apolok, szocialis szakemberek,
orvosok biztositjak.

Az ellatés biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatasban részesiilo
személyek emberi jogai ne sériiljenek, az allampolgari jogok érvényesiiljenek, az egyén

crer

valosuljon meg az ellatas.

Feliigvelet
Az igénybe vevlé a szolgaltatasnyljtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo,
személyes vagy technikai eszkozzel, eszk6zokkel biztositott kontroll.

Gondozas

Az igénybe vevl bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését,

Célja: Az adott képességek figyelembevételével az onellatasi funkciok megdrzése, fejlesztése,
illetve az 6nallo életvitel fenntartasahoz segitségnyujtas, gondozasi feladatok ellatasa



Feladata: Az adott képességek figyelembevételével az Onellatasi funkciok megdrzése,
fejlesztése, illetve az oOnallo életvitel fenntartdsahoz segitségnytjtas a napi gondoskodas
keretein beliil.
A gondozasi feladatok kozott a kovetkezo tevékenységeket végezziik:
1 azellatottak megismerése, igényeik, sziikségleteik felmérése
1 a fizikai, pszichés, mentalis sziikségletek kielégitése ¢&s segitése az ellatott
képességeihez igazoddan
1 az allapotvaltozdsok nyomon kovetése, dokumentalasa, felmeriilés esetén az orvos
tajékoztatasa
9 az orvos utasitasainak végrehajtasa, az eldirt gyogyszerek beadasa
9 alakok orvosi, szakorvosi €s korhazi vizsgalatra valo eld-, és felkészitése.

Feladatellatds modja:
1 célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket a gondozott sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne,
segiti a gondozottat a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérésébe
eldsegiti a gondozott csalddban, tarsadalmi statuszban valdé megtartasat,
visszailleszkedését,
folyamatos folyadékpotlas biztositasa,
furdetés, mosdatas,
tisztaba tevés, agytalazas,
oltoztetés,
az ellatottak mozgatasa, emelése,
decubitus megeldzés,
az ellatottak tornaztatasa, mobilizaldsa - kiilonosen a fekvd betegeknél,
kéz- és labapolas,
borotvalas, hajvagas
a szennyes ruha és dgynemi gytijtése,
tiszta ruha kiadésa.
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A feladatellatas a gondozok munkakari leirasa, a vezet6 utasitasa, valamint az ellatottak igénye
szerint torténik.

A feladatokat azok jellegének megfelelden naponta tobbszor, naponta, illetve tobb naponta,
igény, illetve a gondozd megitélése szerint latja el, az emberi méltdsag tiszteletben tartasa
mellett.

r

Apolas

Célja: Az adott képességek figyelembevételével az onellatasi funkciok megdrzése, fejlesztése,
illetve az 6nallo életvitel fenntartdsahoz segitségnyujtas, szlikség szerinti apolds, teljes kori
ellatas biztositasa.

Feladata: Az ellatott egyéni sziikségleteinek kielégitéséhez nyujtott szakszerli segitségnyujtas
gyakorlatanak megvalositdsa. A csaldddal, a kdrnyezettel vald kapcsolattartas feltételeinek
megteremteése, segitése.

Az apolasi feladatok kozott az egyébként gondozési feladatok ellatasa mellett kovetkezd
tevékenységeket végezzik:
1 azellatottak megismerése, igényeik, sziikségleteik felmérése



1 a fizikai, pszichés, mentalis szilikségletek kielégitése ¢és segitése az ellatott
képességeihez igazoddan

1 az allapotvaltozasok nyomon kdvetése, dokumentalasa, az orvos tajékoztatasa

1 az orvos utasitasainak végrehajtasa, az eldirt gydgyszerek beadasa

1 alakok orvosi, szakorvosi és korhazi vizsgalatra val6 eld-, és felkészitése.

Feladatok:

gyogyszer atadas, beadas,

folyamatos folyadékpotlas biztositasa,
orvos utasitasara injekcio beadas,
sebellatas, felfekvések kezelése,
furdetés, mosdatas,

tisztaba tevés, agytalazas,

Oltoztetés,

az ellatottak mozgatésa, emelése,
decubitus megeldzés,

az ellatottak torndztatasa, mobilizalasa - kiillondsen a fekvo betegeknél,
kéz- és labapolas,

borotvalas, hajvagas

a szennyes ruha és agynemu gytjtése,
tiszta ruha kiadasa.
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A feladatellatas modja:

A feladatellatas az dpolok munkakdri leirdsa, a vezetd utasitasa, valamint az ellatottak igénye
szerint torténik.

A feladatokat azok jellegének megfeleléen naponta tobbszor, naponta, illetve tobb naponta,
igény, illetve az apold megitélése szerint latja el, az emberi méltosag tiszteletben tartdsa mellett.

Szakapolas

Ha az ellatasban részesiilo személy allapota miatt szakipolasra is szorul, az intézményi
szolgaltatas keretén beliil szintén megvalosulhat.

A szakapolas célja és feladata, hogy a beteg, személyre szabottan, humanus és szakszerii
apolasban részesiiljon. Segiteni az egyént abban, hogy az orvos altal eldirt terapias tervet be tudja
tartani és végre tudja hajtani, valamint minél elobb fiiggetlenedni tudjon a segitségtol.

Szakapolas keretében a kovetkezo feladatokat latjuk el:

1 Szondén at torténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolddo szakapolasi

tevékenységek végzése ¢s megtanitasa.

A trachedlis kaniil tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa.

Allandé katéter cseréjéhez és rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez kapesolodd

szaképoloi feladatok, n6i beteg részére.

1 Az intravénas folyadék- és elektrolit potlashoz, parenteralis gyogyszer beadasahoz
kapcsolddo szakapolasi feladatok.

)l
)l



1 Baleseti és egyéb miitétek utani szakapoldsi feladatok, és az onellatas korlatozottsaga
esetén a testi higiéné biztositdsa, a mozgas segitése.

1 Mitéti teriiletek, sebek ellatasa, sztomaterapia, és a kiilonb6z6 célt szolgald drének

kezelésének szakéapoloi feladatai, szajapolas.

Dekubitusz megeldzése, kezelése, fekélyes borfeliilet apolasa.

Betegség kovetkezményeként atmenetileg, vagy véglegesen kiesett, vagy csokkent

funkciok helyreallitasdhoz, fejlesztéséhez, potlasahoz kapcsolddo szakapolasi

feladatok: gyogyaszati segédeszkozok, protézisek haszndlatanak tanitasa, hely, és

helyzetvaltoztatas segitése.

Sziikség esetén specialis tevékenységek végzése: oxigénterapia, szivo alkalmazasa.

Tartos fajdalomesillapitas szakapolasi feladatai

Haldokl6 beteg apolasa.

Minden orvos altal elrendelt és felligyelt szakéapoldi tevékenység.

= =4
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Az orvos - szakmai feliigyeletet az intézményi orvos biztositja és a szakéapolas befejezését - az
apolasi dokumentacioban - aldirasaval igazolja. A szakapolés - szakmai feliigyeletét a Bacs —
Kiskun Megyei Kormanyhivatala Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve végzi.

Sziikséges dokumentum:

Az éapolasi terv:
1 az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirdsat,
1 az apolasi tevékenység részletes tartalmat,
1 azellatast igénybe vevo onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet,
1 az épolés varhato id6tartamat,
1 sziikség szerint mas forméban biztositand6 ellatas kezdeményezését.

Az apolasi feladatok szakszerti ellatasat az Intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

Szakapolas idétartama:
Mindennap 24.00 6raban.

Etkeztetés
Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl rendszeresen valamennyi szolgéltatast igénybe vevo
részére.

A feladatelltas tartalma, rendszeressége:

Az Intézmény az étkeztetést a bentlakok é€letkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja, az étkeztetésre vonatkozo szabéalyok
figyelembevételével, napi Otszori étkezést biztosit. Az intézmény sajat fézOkonyhaval nem
rendelkezik.

Ha az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, részére — az orvos vagy a dietetikus
javaslatara — specialis étkezési lehetdséget biztosit az Intézmény (pl.: diéta, gyakoribb étkezés).

A feladatellatas formaja:
- normal étrend
- specialis étrend




A feladatellatas modja:

a) az Intézmény étkezGjében torténd felszolgalassal, illetve
b) sziikség esetén, az ellatott szobajaba torténd szallitassal —kivéve a fekvo betegeket, akik

minden esetben, a szobaban étkezhetnek.

Ruhazat, textilia biztositasa

Intézményiinkben lakoink tobbsége sajat ruhazatat hasznalja. Akinek anyagi helyzete ennek
beszerzését nem teszi lehetdve, arrol az intézmény gondoskodik. A teljes korti ellatas részeként
harom valtas fehérnemiit és haloruhat, az évszaknak megfeleld két valtas felsd ruhdzatot és
utcai cip6t, harom valtds agynemiit, t6rolkdzot, valamint a tisztdlkodashoz szilikséges
anyagokat, eszkozoket biztositjuk. A ruhazat és textilia tisztitdsat, javitasat az intézmény
mosodaja végzi.

Egészségiigyi ellatas

Az Intézményiink biztositja az igénybe vevok egészségiigyi ellatasat.
Feladata:

1
1
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az egészség megorzeése,

a heveny és idiilt megbetegedésben szenvedok ellatasa, folyamatos ellendrzése, még
abban az esetben is, ha a gondozast igénylé panaszmentes,

az optimalis gyogyszeres kezelés meghatarozasa,

az allapotvaltozas nyomon kovetése,

az allapotromlas megakadalyozasa,

a sziikség szerinti 4polds — gondozas meghatarozasa,

a szakorvosi €s korhazi kivizsgalas, gyogykezelés kezdeményezése,

az egészség helyreallitasdhoz, az adott megbetegedés gyodgyitasdhoz,
allapotstabilizalashoz sziikséges gydgyszerek, gyogyaszati segédeszkozok biztositasa.

A gyogyitd — megeldzd tevékenység:

Feladata: a heveny és idiilt betegségben szenveddk ellatasa, a szakszerii apolas — gondozas
iranyitasa, ellendrzése.

1 gondozottak egészségiigyi alapellatasat a haziorvos latja el heti 4 6réban.
Szakorvosi ellatasok:

1 aszakorvoshoz val6 hozzajutast haziorvosi javaslatra az intézmény szervezi.
Evenkénti, illetve igény szerinti sziirévizsgalatok:

T Tidoszirés,

1 Labor,

1 Belgyogyaszat,

T Szemészet,

1 Fogaszat,

1 Ortopédia
Havonkénti szlirdvizsgélatok:

1 Teststly,

1 Vérnyomas,

1 Pulzus.



A jogszabalyban elOirtaknak megfeleléen rendelkeziink az alaplistin  jegyzett
gyogyszerkészlettel, melyet az ellatottak ingyenesen vehetnek igénybe. Az orvos altal eldirt
gyogyszert egyéni gyogyszernyilvantart6 lapon rogzitjik.

Az ellatottak allapotvaltozasarol személyre sz616 dokumentéciot vezetiink.

Terapias ellatas

Az Intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevo terapias ellatasarol. Ennek
keretében biztositja:
- aszemélyre szabott bandsmodot,
- a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
- a szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit,
- asziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,
- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- agondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvalodsitasat,
- ahitélet gyakorlasanak feltételeit, és
- segiti, tdmogatja az Intézményen beliili kis kdozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat
¢s miikodését.

A feladatellatas formai:
Az ellatdst igénybe vevd koranak, egészségi dallapotdnak, képességeinek ¢és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szerveziink:
- aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekviobetegek
levegdztetése, agytorna stb.),
- szellemi ¢és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas,
radiohallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),
- kulturélis tevékenységeket (pl. rendezvények, tinnepségek, névnapok, kirandulasok,
kiallitasok stb.).

Térsas kapcsolatok:

Az otthonban €16k tarsas kapcsolatok sajatosan alakulnak.

Az 1dés emberek korében gyakori lehet az izolacio (elkiiloniilés), mely az idds ember
alkalmazkodd képességének ¢és aktivitdsanak csokkenése miatt alakul ki. Ezért a
szakembereknek feladat segitséget nyujtani ahhoz, hogy az ellatottak kozott barati kapcsolatok
jOhessenek 1étre, €s ne forduljanak el értelmetlen vitak, beilleszkedési zavarok.

Figyelembe kell venni az idds ember csokkent alkalmazkodési képességét, szorongasat és a
kornyezetvaltozas terheit.

Az 1) ellatdsban részesiild személy baratsagos fogadtatast var az otthon dolgoz6itdl és
lakotarsaitol. A terapids munkatars az j ellatottat bevezeti az otthon életébe, a szobatarsaknak
bemutatja. Az elégondozés sordn a szakemberek képet kapnak az ellatott el6életérdl, testi és
lelki allapotardl, melyek alapjan a dolgozoi team segiti a beilleszkedést.

Kapcsolat a csaldddal:

A tarsadalom Osszetételének valtozasa, megvaltozo tarsadalmi helyzetek (csalddok széthullasa,
jelentés foldrajzi tavolsadgok sziilok és gyermekek kozott) indokolja, hogy ha sziikséges,
intézményi szakemberek segitsék a csaladi kapcsolatok megdrzését.

Az otthonon beliili csaladias 1égkor kialakitasat segitheti eld, ha az ellatottak megtartjak, illetve
felelevenitik kapcsolataikat a régi kornyezetiikkel, gyermekeikkel, rokonaikkal, barataikkal.
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Dolgozoink figyelemmel kisérik, hogy a rajuk bizott gondozottak kapnak-e levelet vagy
érkeznek-e hozzajuk latogatok. Ha ez ritkul, vagy elmarad, a szakemberek eldsegitik a csaladi
kapcsolatok visszaallitasat, apolasat, fenntartasat. A kapcsolat fenntartasa és épitése érdekében
az intézményi rendezvényekre, linnepekre a hozzatartozok rendszeresen meghivot kapnak.

A tdmogatd €s a tamogatott csaldd megdrzése.

Amennyiben az ellatottak egészségi allapota lehetdvé teszi, segitséget nyjtunk ahhoz, hogy
tavollétiiket a csaladjuk korében toltsék.

Amennyiben egészégi allapotuk mar nem teszi lehetdvé. hogy az intézményt elhagyjak,
lehetdséget biztositunk a csaldd intézményen beliili jelenlétére.

Kapcesolat a tarsadalommal:

Az id6sek otthonanak ellatottjai jelentdsen elszigetelddhetnek a tarsadalomtol. A terapias és
foglalkoztatd munkatdrs feladata olyan programok szervezése melyek nyitottd teszik az
intézményt és lakoit a kiilvilag irdnt. Az Internet lehetésége nagyszerti alkalmat nytjt az idosek
szdmara, de azon lakoknak is lehetdséget kell adnunk, akik egyeldre idegenkednek a technikai
fejlédés vivmanyaitol.

Remek lehetdség a kapcsolatokra az egyiittmiikodés a helyi dvodaval és az iskolaval. A
gyermekkozosségek lehetdséget nyljtanak az idés ember részére a gyermekek felé fordulasra.
Lehet akar az adott osztaly vagy 6vodai csoport szimbolikus ,,nagymamaja-nagypapéja”.

A koz06s tinnepekre az iddsek is késziilnek. Kis altaluk készitett ajandékokkal, , ami Gjjaébreszti
az adas oromét.

A bevésarlasi a kozeli varosban, €s rendszeres helyi bolt megjelenése az otthonban lehetdséget
nyUjt, hogy az ellatottak kdvethessék a tarsadalmi véaltozasokat, arakat, valamint alkalom, hogy
kimozduljanak az intézménybdl.

Az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasa:

1 latogatok fogadasa, hazalatogatas, levelezés, telefon, Internet,

1 hitélet gyakorlasa,

1 lakogytilések negyedévente és sziikség szerint, ahol lehetdséget biztositanak a
problémak megbeszélésére, a konfliktushelyzetek elemzésére, a fesziiltség oldasara,
normativ viselkedési formak elsajatitasara,
ovodasok fogadasa rendezvényeken,
hozzatartozok rendszeres meghivasa az intézményi rendezvényekre,
hozzatartozo6i csoport szervezése,
havi egy alkalommal bevasarl6 korut,
heti rendszerességgel bolt az intézmény falain beliil.

E I

A személyre szabott bandsméd biztositasa:
1 A lakok személyiségének, betegségének, csaladi koriilményeinek megismerése, €s
igényeik, szlikségleteik felmérése,
9 ezen informécidk apolési-gondozasi tervekbe vald beépitése, €s a tervek megvaldsitasa
a foglalkoztatas megszervezésén keresztiil,
a tisztelet, a megfelel6 hangnem biztositasa,
az emberi méltdsag szem elott tartasa.

)l
)l

A szabadidd kulturdlt eltdltésének feltételei:
1 azigények szerinti szabadidds foglalkoztatasokon vald részvétel biztositésa,
1 ezen kivill az egyéni igényekhez val6 alkalmazkodas.
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Konfliktus megel8z0 és kezeld:
1 aterdpids munkatars irdnyitasa és ellendrzése melletti konfliktus megel6z6 és
konfliktuskezeld egyéni és csoportos foglalkozasok, beszélgetések szervezése.

Gondozasi tervek megvaldsulasa:
1 agondozasi tervekben megfogalmazott feladatok rendszerezése, foglalkoztatasi tervbe
¢épitése,
1 agondozasi folyamat rendszeres nyomon kovetése, dokumentalasa,
1 gondozési tervek évenkénti, illetve sziikség szerinti feliilvizsgalata.

Hitélet gyakorlasanak feltételei:
A hitélet szabad gyakorlasa az intézmény 6sszes lakdjanak joga intézményen beliil, és kiviil
egyarant, valamint az intézmény kapolnédjaban barmikor egyéni elcsendesedéseket tartani.

Kis kozosségek, tarsas kapcsolatok mitkodésének segitése:
1 koz06s intézményi rendezvények szervezése,
1 intézményen kiviili kirdndulasok, rendezvények,
1 intim kapcsolatok apolasa lehetdségének biztositasa,
1 elmélyiilt parkapcsolatok esetén élettarsi elhelyezés biztositésa.

Foglalkoztatas szervezése

Alapelviink: minden foglakoztatas hasznos, mely a lakét a monoton hétkéznapokbol,
tétlenségbdl kimozditja.

Célunk: az ¢letmindség olyan fokat biztositsuk lakoinknak, amely kielégiti sziikségleteiket és
megfelel emberi méltosaguknak.

A foglakoztatisi formak kivéalasztdsandl a f6 hangstlyt az 0©ndllésag megtartasara.
Intézménylinkben jelenleg az alabbi foglalkoztatasi formak miikodnek: kreativ, zene, ének,
jaték, mozgas, szabadidés programok (BINGO, fejtoré).( A foglalkoztatasi tervet az 1.sz.
melléklet).A foglalkoztatdsok egyéni és kiscsoportos formaban torténnek. A csoportok
Osszeallitdsanal az aktualis allapotot, az egyéni képességeket és az érdeklddési kort vessziik
figyelembe.

Foglalkoztatis-szervezés:

A foglalkoztatds szervezésénél, az ellatottak foglalkoztatasba vald bevonasanal kiemelt
figyelmet kell tulajdonitani az ellatott ¢életkoranak, egészségi allapotanak, képességeinek,
egyéni adottsdgainak és motivaltsaganak az egyéni gondozési tervben megfogalmazott
célkitlizésekkel 6sszhangban.

Fontos tehat, hogy az ellatott allapotanak leginkabb megfeleld tevékenységeket, foglalkoztatasi
formakat valasszunk.

Az allapotfelmérés eszkozei:

1 Mini-Mental teszt (MMSE)
Geriatriai depresszio skala (GDS)
Katz-féle napi tevékenység értékelés
Lawton-féle napi eszkdzds tevékenység értékelés
F.I.M. funkcionalis 6nallosag mérdskala

il
il
il
il
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A pozitiv gondoz6i magatartds hozzajarul az dllapot teljesebb megismeréséhez:
1 megbecsiilés, elfogadas,
érdeklddés a gondozott személye irant (az €letut ismerete, sajatossagok, képességek),
megfigyelés / odafigyelés/érté figyelem,
egyéni beszélgetések,
kiscsoportos beszélgetések.

T
T
T
T

A foglalkoztatas szervezésének sajatossagai:

kis 1étszamu csoportok szervezése (5-8 £6),

rendszeresség (foglalkozasok minden nap ugyanabban az idépontban),
rovid foglalkozéasok (koncentrald képesség csokkenése a betegség elérehaladasaval),
csendes hely, kiils6 zajok kizarasa,

résztvevok odakisérése a foglalkozasra,

baratsagos, megnyugtato, elfogadd atmoszféra,

napi ritmus, teljesitoképesség valtozasanak figyelembe vétele,

a tevékenységek bevezetése, bemutatasa,

valamilyen médon minden résztvevd bevonasa a tevékenységbe,
testhezall6 feladatok,

motivalas,

egylittmiikodeés, baratsagos, hatarozott vezetés,

fontos az elismerés, az aranyos dicséret.

=4 =2 =8 -8_8_9_9_95_2_-2_-2._-2_-2°

A foglalkoztatas szervezésének célja:

1 anap/azidd strukturalasa,

1 meglévd képességek megtartasa a lehetd leghosszabb ideig, képességromlas
késleltetése,

esetleg nem hasznalt képességek aktivalasa,

onellatasi képességek megtartasa, javitasa,

hasznos 1d6toltés biztositasa,

sikerélmény nyujtasa: ,,még képes vagyok ra!”,

tarsas élmény nyujtasa: csoporthoz / személyhez tartozas érzése, izolacio elkeriilése,
az ,,én” az identitas erdsitése: ,,még vagyok valaki”,

J0 kdzérzet, pozitiv élmények megtapasztalasat nyujto szituaciok megteremtése.

= =4 -8 _-48_-9_9_-°

Az aktivitast segité fizikai, szellemi-szorakoztato, illetve kulturalis tevékenységeket — az
ellatast igénybe vevok kozremiikodésével — eldre tervezziik, a megvalositas folyamatossagat,
rendszerességét biztositjuk.

Foglalkozasok csoportositasat és feladataitazl . s z § m¥% anedmlazza® k | et t

A foglalkozasok kiscsoportos formédban, egyénre szabottan, az ellatottak napirendjét

figyelembe véve folyamatosan torténnek. A foglalkozasokon val6 részvételt, annak tartalmat,
céljait, megvalosulasat a foglalkozast vezetd folyamatosan dokumentalja.
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Elhunvtakkal kapcsolatos teendok

A méltosagteljes, békés halal az élet utolsé 1€épése, melyben fontos tényez6 a kisérok szakmai
felkésziiltsége, és személyisége. A hospice szemlélet megvalodsitdsa mind a haldokldval, mind
csaladtagjaival szembe.

Feladatok:

1 az elhunyt elkiilonitése,

1 végtisztességre valo felkészités,

1 azintézményvezetd, vagy a miiszakban dolgoz6 gondoz6 feladata torvényes

képviseld, valamint a hozzatartozok értesitése,

1 bucst lehetéségének biztositasa,

1 ingdsagok szdmbavétele, azok megdrzése, és az 6rokosoknek vald atadasa.
A hozzétartozoknak lehetdségiik van az utolso orakat a csaladtagjuk mellett tolteni. A szakmai
teamtol kiilon szakmai felkésziiltséget igényel a csaladdal, hozzatartozokkal vald specialis
bandsmadd. A csalad tdmogatasa a krizisben, a korai gyaszban.
Részletezve, az ellatasi protokollban leirtak szerint.

IV. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Bentlakasos id6ésotthoni ellatasban részesiilnek azok a személyek, akik onmaguk ellatasara
nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, a nyugdijkorhatart betoltottek, és akik
egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, illetve a 18. életéviiket
betdltott azon személyek, akik betegségilik miatt 6Gnmagukrol nem tudnak gondoskodni, és akik
kérelmiikkel kifejezik az ellatas iranti igényiiket, és a gondozasi sziikségletfelmérés alapjan
iddsotthoni elhelyezésre jogosultak.

Az intézmény ellatottja lehet a szocialis gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6 személy is, de
ezen ellatottak szama legfeljebb a fér6helyszam 15%-at teheti ki.

Intézményben laké ellatottak mutatdi, szocialis jellemz6i, ellatasi sziikségletei:

Kor és nemek szerinti megoszlas

éves
60 alatt | 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90felett | nem Osszesen
2 Férfi 11
14 N6 29
16 40
| d Rskor Yaak fizikai 8l 1l apota
Megnevezés 60 alatt | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-90 90 Osszesen
felett
ffi |n6 | ffi |nd | ffi |nd | ffi | n6 | ffi | n6 | ffi | n6 | ffi | n6 | ffi | né
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Onellatasra képes 1 1 2 | 2 11 4 3
(fennjaro)

Onellatasra részben 1 1 2 2 4 1 6 1 4 14
képes

Teljes ellatas 1 1 1 8 4 3 12
igényel /Onellatasra

nem képes

Osszesen 1 1112 312 1|42 |17/0 6|11 |29
IdRsksnzré/4IaS<®gletei Fé

lakhatas 24 oras feliigyelet mellett 40

Szakapolas 26

Apolas-gondozas 40

Demens betegek szama 23

Kerekes székben él6 20
T8pl 81 koz8&s °n8l 1l -s8§

Onallé 8

Segitséget igényel 17

Teljes kiszolgalast igényel (elokészités 15

+etetés)

Terapias ellatas 40

Ruhazat textilia tisztitasa 40

Hivatalos iigyekben valds segitségnyujtas Igény szerint

V. Az ellatas igénybevételének modja

Az iddsek otthona a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott gondozasi sziikséglettel
rendelkezd, de rendszeres fekvObeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igényld, a rd irdnyado
oregségi nyugdijkorhatart betoltd személy lathat6 el.

A 18. ¢életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt onmagardl gondoskodni nem
képes, gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatdsa mas tipusu
intézményben nem biztosithato.

A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld
vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik.

A szocialis ellatast irasban kell kérelmezni, a kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell
benyujtani.

A benyujtott kérelem alapjan az intézményvezeté és a foglalkoztatas szervezd, szocialis
munkatars végzi el az ellatast igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat, amelynek soran a
gondozasi sziikségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja és megallapitja a
gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly szerinti egyéb koriilmények fennallasat.
Iddsotthoni ellatas a gondozasi sziikségletvizsgalat alapjan elért 40 vagy annal tobb pont esetén
vagy a jogszabalyban meghatirozott egyéb koriilményeken alapuld gondozési sziikséglet
megallapitasa esetén nytjthato. Ha az ellatast igénylo gondozasi sziikséglete fennall, de az elért
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pontszam nem ¢éri el a 40-et €s az iddsotthoni elhelyezést egyéb koriilmények sem indokoljak,
az intézményvezeto tajékoztatast ad a hazi segitségnytjtas igénybevételének lehetoségérol.
Az iddsotthoni ellatas egyéb koriilmény alapjan is igényelhetd, melyekrdl az intézményvezetd
a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott feltételek alapjan tajékoztatast nyujt.

A bentlakédsos intézményi elhelyezés eldtt eldgondozast kell végezni. Az elégondozast a
vonatkoz6 jogszabaly alapjan végzi az intézményvezetd €s a foglalkoztatas szervezd, szocialis
munkatars. Az eldgondozas soran felmérésre keriil az ellatast igénylé mentalis, fizikai és
szocialis allapota. Ezt kdvetden az intézmény vezetdje dont az ellatast igénylo elhelyezésérol,
illetve az elhelyezés sorrend;jérol.

Az intézmény vezetdje az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak
helyzete ezt indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igényt a kérelemben fel kell
tiintetni.

Az iddsek otthona szolgéltatas igénybevételéhez egy, az intézményiink altal készitett kérelem
nyomtatvany kitoltése sziikséges az igényld, illetve a torvényes képviseldje altal. A kérelemhez
tartozik a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold rendelet
Szerinti orvosi igazolas.

Demens személyek ellatasa esetén az igénybevételre iranyuld kérelemhez be kell nytjtani az
orvosszakértdi szerv vagy a Pszichiatriai / Neurologiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum vagy pszichiater, neurologus, geridter szakorvos altal kiallitott, a demencia
korképet megallapitd szakvéleményt.

A kérelmet a sziikséges mellékletekkel el kell latni (orvosi igazolas, jovedelemnyilatkozat,
egyéb az ellatds igénybevételéhez sziikséges dokumentum). A jovedelemnyilatkozatban
feltiintetett jovedelmeket igazolni sziikséges a jOovedelem tipusanak megfeleld irattal,
dokumentummal, és azt a jovedelemnyilatkozathoz mellékelni sziikséges.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmezot tajékoztatjuk.

A ellatast igénylo személy az ellatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrdl, hogy hozzajarul-
e az adatkezeléshez.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi jogviszony keletkezését a személyes
gondoskodas irdnti kérelemrdl donteni jogosult személy intézkedése alapozza meg.

Az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjarol az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat.
Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
és a fenntartd megbizasabol az ellatast nyl)to intézmény vezetdje irdsban megallapodast kot.

Amennyiben az ellatast igényld teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt all6 cselekvOképtelen, a
kérelmet, inditvanyt a torvényes képviseldje terjeszti eld. A részlegesen korlatozd részben
cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat torvényes képviseldjének beleegyezésével
terjesztheti elo.

Az intézményvezetd az intézményben torténd elhelyezéssel kapcsolatos értesitéssel egyidejlileg

megkiildi a gondozasi sziikségletvizsgalat kitoltott értékeld adatlap masolati példanyat valamint
vizsgalata eredményének feliilvizsgalatara iranyul6 kérelmet.
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Elutasitds esetén, amennyiben az ellatdst igényld, illetve torvényes képviseldje az
intézményvezetd dontését vitatja, az arrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Kérelem elbirdlasa, soron kiviili elhelyezés:

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozé igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérdl.

Ha az ellatast igényld soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezetd dont a
soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 igény indokoltsagardl, tovabba — tobb soron kiviili

elhelyezésre vonatkozo igény esetén — az igények teljesitésének sorrendjérdl.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilonGsen az alapozza meg, ha az ellatast igénvyl6:

1 oOnmaga ellatdsara nem képes, és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol

gondoskodna, tovabba ellatdisa mas egészségligyi vagy szocialis szolgaltatas

biztositdsaval sem oldhaté meg,

soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint indokolt,

szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kdvetkezett be,

amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

1 kapcsolata a vele egylitt €16 hozzatartozdjaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségeét veszélyezteti.
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A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozés lefolytatasarol, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrend;jérol.

Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevd férOhelyére, aki a férdhely
elfoglalasdnak id6pontjardl mar értesitést kapott.

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo férohelyeken feliil is lehet
biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

Felvétel 1épései:

Az intézményi féréhely elfoglaldsardl az ellatast igénybe vevot telefonon értesitjiik,
Az ellatottat az intézményvezetd valamint a miiszakban dolgozdk fogadjak,
Megallapodas megkotése,

Hazirend jboli ismertetése,

Leltar, adatok felvétele,

Gondozasi terv elkészitése €s kivitelezés.
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Belépési hozzajarulas

Tartés bentlakasos intézmény esetén a fenntartdé meghatirozhatja azokat a férohelyeket,
amelyek betdltése esetén belépési hozzajarulast kell fizetni. A belépési hozzdjarulast az ellatast
igényld vagy a belépési hozzajarulas megfizetését vallaldo személy fizeti meg.
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Intézménylinkben egyes lakrészek/szobak igénybevételéért belépési hozzéjarulast kell fizetni.
Egyhazi és nem allami fenntartd esetén ezek ardnya az intézmény féréhelyszamanak 50%-at
nem haladhatja meg. A belépési hozzajarulas 6sszegét a Fenntarté allapitja meg.

A belépési hozzajarulds 6sszege évente egyszer valtoztathatdo meg.

Ha a gondozas az intézménybe torténd bekoltdzést kovetd harom éven beliil megsziinik, a
belépési hozzajarulds honapokra vetitett aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy
orokosének, illetve — ha a belépési hozzajarulds megfizetését mas személy vallalta — e
személynek vagy orokosének. Az elszamolasban minden megkezdett honap egész honapnak
szamit.

Az idbaranyos rész elszamolasdnak modja: a belépési hozzajaruldas Osszegét osztva a
megallapodas megkotésének napjatdl szamitott 3 év naptari napokban szamolt dsszegével adja
az egy napra jutd belépési hozzajarulas dsszeget. Az intézményt megilletd 6sszeg: az egy napra
jutd belépési hozzajarulas Osszege szorozva az ellatast igénybe vevo altal a Megallapodas
megsziinéséig eltoltott napok szamdaval.

A belépési hozzajarulas Osszegének befizetését az intézmény bankszdmlajara atutalva kell
teljesiteni. A belépési hozzajarulas megfizetésének hitelt érdemld modon torténd igazoldsa a
gondozas megkezdésének feltétele.

A belépési hozzijarulast a fenntartd a szocidlis intézményei milkddtetésére, fejlesztésére
forditja.

Rendkiviili esetben, a lakok egészségének, testi épségének védelme érdekében (igy kiillondsen:
jarvanyiigyi és jarvany terjedésének megeldzését szolgald intézkedések, vagy az ellatott
kiilonds méltanylast érdemld helyzete esetén) az intézményvezetd engedélyével ideiglenesen
belépési hozzdjarulas nélkiil is elhelyezhetd ellatott a megjeldlt lakrészekben, szobakban.
Férdhely felszabadulasa esetén a belépési hozzajarulast nem fizetd lako atkoltozik az atlagos
féréhelyre. Mindezek tényét a Megallapodasban, illetve a Megallapodds modositasaban
rogziteni kell.

Belépési hozzajarulas megfizetésére mar az intézményben €106 ellatott szamara is van lehetdség,
amennyiben ilyen lakrészbe/szobaba szeretne atkoltozni. Ilyen esetben az ellatott jogviszonyat
keletkeztetd megallapodast kozos megegyezéssel, irdsban modositani sziikséges.

A belépési hozzdjarulas megtizetése mellett elhelyezett lakd egyoldaluan kizardlag rendkiviili
egészségligyi okbol, specidlis gondozési sziikséglet esetén mozdithatd ki. Amennyiben a
tovabbi gondozas — a lakd dontése vagy egészségi allapota, megvaltozott gondozasi sziikséglete
miatt — atlagos elhelyezési koriilményeket nyujtd lakrészben/szobaban biztosithatd, Ggy a
befizetett belépési hozzajarulas elszdmoléasara a visszatérités szabalyai az irdnyadok.

Ellatasi kotelezettség fennallasa esetén az ellatas nem tagadhatdé meg a belépési hozzajarulas
megfizetésére nem képes igénylotol.

Téritési dij

A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dij 0sszegét a fenntarto allapitja meg.

Az intézményvezetd az ellatas nyjtasanak megkezdését megeldzden, illetve a személyi téritési

dij feliilvizsgalatakor megvizsgalja az ellatast igényld, illetve az ellatott rendszeres havi
j°vedel m®t, jelentRs p®nzvagyons8t ®s jelentR
Aszan®| vy i t ®r 2t ®si d?2j nem hal adhatja meg az i
Aki az intézményi téritési dij mértékével azonos személyi téritési dijat havi rendszeres
jovedelmébdl, valamint jelentds pénzvagyonabol és/vagy jelentds ingatlanvagyonabol nem
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tudja megfizetni, és nincsen tartasra képes és koteles hozzatartozoja, annak az intézményvezetd
az intézményi téritési dijnal alacsonyabb 6sszegli személyi téritési dijat allapit meg.

A havonta, a lako altal fizetett személyi téritési dij nem haladhatja meg a lako6 havi rendszeres
jovedelmének 80 %-at.

Az ellatott, a tartasra képes és koteles hozzatartozd, vagy az azt vallaldo személy vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos mértékli személyi téritési dij megfizetését, mely
esetben nem kell jovedelem-, és vagyonnyilatkozatot tennie.

Ha az ell 8t 8sra jogosult tartg8si wvagy °r°kl @
®s gondoz§8st szerzRd®sben v§8gllal: a ko°tel e:
int®zm®nyi ar®nds®es5sdepial

Az el l 8t 8st ig®nyl R, az ell 8§tott va

gy a t ®r 2
mi ndenkori int®zm®nyi t®r2t®si d2j ®s a sz8m

egy r®sz®nek megfizet ®s ®t .

Ha az ,eltl°8rtvo@nyes Kk®pvisel Rje vagy a t®r2t ®:c
megs8l |l ap2tott ©°9sszeg®t vitatja, a b2r-s8gt
jogerRs hat8rozat8i g a kor8bban megs8l |l ap2tot

Aszem®|l yi t ®r 2t ®s i d2 jpo°ntg Bagd d ¢nyeglipiohhiesnp:2lt 8Rsv €
vizsg8l hat - fel ¢l ®s v8ltoztathat: - meg, kiv®

a) ol yan m®r t ®k ben cs®°kken, hogy a t°rv®nyb
k°t el®Pg®antetks nem tud el eget tenni ;

b)az °regs®qgi nyugd?2j mi ndefitk omegh ®Ilgkd s e m®r ¢
n°vekedett.

A téritési dijat a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell az intézmény pénztaraba befizetni,
vagy az intézmény bankszamlajara atutalni.

A lako a tavol toltott napokra csokkentett mértékli napi téritési dijat fizet. A tavol toltott napok
az év soran 0sszeadodnak.

Két honapot meg nem halado korhazi kezelésének és egyéb tavollétének idStartamara téritési
dijként személyi téritési dija 20 %- at koteles fizetni.

Két hoénapot meghalado, egészségligyi intézményben toltott tavollét esetén 40% tavolléti dijat
kell fizetni; két honapot meghaladd egyéb tavollét idejére a személyi téritési dij 60 %-at kell
téritési dijként megfizetni.

Tavollétként a legalabb 24 6rés tavollét vehetd figyelembe. Tavollétnek mindsiil a tavozas
napja €s az a nap, amelyen az ellatott nem tartozkodik az intézményben. Nem mindsiil
tavollétnek az intézménybe visszatérés napja.

Ha az ellatott a bentlakasos intézményben az intézményi étkezést nem veszi igénybe, a személyi
téritési dijat az élelmezésre forditott koltségekkel csokkentve kell megallapitani.

Az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij megallapitasanak és megfizetésének részletes
szabalyait a mindenkor hatdlyos jogszabalyok tartalmazzdk, melyeket a Fenntarto
szabalyzatban rogzit.

Az ellatasban részesiilé személyre vonatkozoan az elhelyezést kovetd 30 napon beliil egyéni
gondozasi terv késziil. A gondozasi terv elkészitésérdl az intézményvezetd gondoskodik.
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A gondozési terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatisban részesiild allapotanak
megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositasanak modszereit.

A gondozasi tervet, annak modositasat az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve térvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybe vevo aktiv kozremiikodése.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiilo
személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember, valamint az intézményvezetd altal kijeldlt
szakemberek vesznek részt (pl.: orvos, foglalkoztatas vezetd, terapias szakember).

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
1 az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
1 az allapotjavulés, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idObeni litemezését,
1 az ellatott részére torténd segitségnynjtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.

Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport évente — jelentds allapotvaltozas esetén,
annak bekdvetkeztekor — atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatasban részesiilo személy allapota miatt szakdpolasra is szorul, az egyéni gondozasi
terv mellett apolasi tervet is kell késziteni.

Az apolasi terv az elhelyezett személy részére nytjtott szakdpolasi feladatok dokumentacioja,
amely az apolasra szoruld személy allapotanak javitasara vonatkozd feladatokat, illetve az
alkalmazhato technikét tartalmazza.

A szocialis torvény 68/A. § (3) bekezdeés szerinti gondozasi sziikkséglettel nem rendelkez6
ellatottakra vonatkozo szabalyok:

A szocialis torvény 68/A. § (3) bekezdés szerinti gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd
személy esetén érvényesiteni kell a szocidlis torvény 68/B. §-aban meghatarozott sajatossagok
érvényesiilését.
1 ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban vallalja
a szocialis torvény 115. § (9) bekezdése szerinti szolgaltatasi onkoltséggel azonos
mértékil személyi téritési dij megfizetését,
ezen az ellatott utan normativ allami hozzéjarulas nem vehetd igénybe,
az ellatast ilyen modon igényld érintett nem keriilhet elénydsebb helyzetbe, mintha
a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg,
1 a megallapodéasban torténd vallalds az ellatds megkezdésétdl szamitott egy éves
idotartamra kotheto,
1 ha az ellatott allapota indokolja, az intézményvezeté dontése alapjan elvégezhetd a
gondozasi sziikségletének vizsgalata. A gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén
az ellatott utdn normativ allami hozzajarulds vehetd igénybe és téritési dijat a
szocialis torvény V. Fejezet III. cime szerint kell megéallapitani.

= =4
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V1. Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja

A hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodiink:
Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatallal,
Kormanyhivatallal,

Jarasi gyamhivatallal,

Fenntartoval,

a tanyagondnoki szolgalattal,

hasonl6 profilu intézményekkel,

az alapellatasokat végzo szervezetekkel,
egészségligyi alap és szakellatast nyujto intézményekkel,
az egyhazakkal,

a helyi 6vodaval,

helyi iskolaval,

civil szervetekkel,

ellendrz6 szervekkel,

csaladokkal.

=2 =2 -0_-0_9_9_9_42_4_-29_2_-2_-2-2_-2-

Az egyiittmiikddés modjai:
Az egylittmiikodés modja:
1 telefon, e-mail, személyes talalkozok, szakmai miihelyek tapasztalatcsere, cserelatogatasok.

Egviittmikoddés az intézmény fenntartojaval:
Az intézményfenntartoval valé egyiittmiikddés tobboldalu.

Kiterjed:
1 a koltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellendrzésére,
1 aszakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére,
1 segitséget kap az ellatas megszervezésében, 1) modszerek bevezetésében,
1 informaciot szolgaltat a tevékenyseégérol,
I szakmai tanacsot kérhet.

Egyiittmiik6dés a tanyagondnoki szolgélattal:

1 A tanyagondnoki ellatd rendszerrel akkor miikodiink egyiitt, ha az 1d6s ember ebben a
szolgaltatasban részesiil és intézményi ellatds sziikséglete felmeriil. Ilyenkor a
tanyagondnok t4jékoztatast nydjt az idésotthoni ellatasrol.

1 Abban az esetben, ha az idds ember visszakeriil otthonaba, akkor tdjékoztatjuk a
tanyagondnoki szolgalatot azokrdl a feladatokrol, amelyekben véleményiink szerint az
ellatottat segiteni kell.

Egylittmiikdés més szocidlis bentlakdsos intézményekkel:

Mas szocidlis bentlakasos intézményekkel valdo egyiittmiikodés célja a szocialis
ellatorendszerrel vald rugalmas egyiittmiikodés, amely a kdlcsonds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocialis intézményi elhelyezés
megkeresésében valosul meg.

Egylittmiikddés egészségiigyi alap és szakellatast nytjtd intézményekkel:
Az alap ¢€s szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikddés folyamatos, az idéskorua ellatottak minél
célzottabb, személyre szabottabb ellatdsa érdekében fenntartott kapcsolat.
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Egyiittmiik6dés helyi dvodéval és iskoldval.

A helyi ovodai csoportok, és iskolai osztidlyok az adott éven beliil tobb alkalommal
meglatogatjak intézménylink lakoit. Kozosen késziilédink egy-egy iinnepre. Husvéti
locsolkodés, Anyak napja, sziiret, karacsony. A gyermekek kedves musorral ajandékozzak meg
lakoinkat.

Egyiittmiikddés ellendrzd szervezetekkel, hatosdgokkal:
A hatékony és torvényes miikodés érdekében az ellendrzésekben aktiv, egylittmiikodo
részvétel.

Egylittmiikddés csalddokkal:

Az egylittmiikodés kétoldali. Az intézmény részérdl az ellatott idés emberek csalddja sok
hasznos informaciét nyujt az ellatott egyéni sziikségleteirdl. Az egylittmikddés
nélkiilozhetetlen a szinvonalas ellatdas megvalositasdhoz. A csaladtagok részt vesznek
intézményi rendezvényeken, hozzatartozoi csoportokon.

VIIl. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgéaltatast az alabbi modon tesszik kozzé:

1 Intézményi szorolapok
1 Személyes kapcsolat/telefonos t4jékoztatés
1 Az intézmény honlapjan: www. szoci. zsana.hu.

Lakok tajékoztatasa:
Az intézménynek a lakdkkal szemben is tdjékoztatasi kitelezettsége van, melyet az 1993. évi
[1. tv. 95-96 §-ai szerint szervez.

A dolgozok tdjékoztatdsa:

Az intézmény az Gjonnan belépd dolgozdkat tajékoztatja az intézmény szervezeti felépitéseérdl,
a kialakult szokasokrol, protokollokrdl, a munkavégzéssel kapcsolatos ismeretekrdl, a
dolgozdkat megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

VIII. Erdekvédelem

Az ellatottak jogai

Az intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatottnak a szocialis szolgéltatasok biztositasa soran joga van az egyenld bandsmodhoz.
Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos

legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az intézmény gazdalkodasarol szolo
tajékoztatdban taldlhat meg, illetve szoban kaphat felvildgositast.
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Az ellatast igénybe vevonek nytjtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni az alkotmanyos
jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épségéhez, testi-lelki egészségéhez)
maradéktalan €s teljes korli biztositasara.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képezo targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben meghatarozott targyak
korét. Az erre vonatkozo korlatok helyhiany miatt keriiltek beiktatasra és ezzel kapcsolatban a
felvételi beszélgetés soran kell tajékoztatast adni.

Az intézmény vezetdnek gondoskodnia kell az ellatdst igénybevevOk intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és sziikség esetén biztonsagos
elhelyezésérol.

Ha az ellatott vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés soran specialis feltételeket igényel, az
intézmény koteles segitséget nytjtani a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak eléréséhez.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmdra, biztonsdgara. Az intézményen kiviili és beliili
mozgasok szabalyozéasa a hazirendben leirt mddon torténik. Az intézményen beliili és kiviili
mozgésok rendjét a hazirend tartalmazza, illetve ezekrdl a felvételi elbeszélgetés soran kell
tajékoztatast adni.

Az ellatast igénybevevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasdhoz, rokonok, latogatok
fogadasahoz. A latogatasok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

Az ellatasat igénybe vevOknek joga van az dallapotanak feliilvizsgéalataval kapcsolatos
informaciok megismerésére, a feliilvizsgalatot megel6zden illetve kovetden, irasban.

Az ellaté koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl mas ellatast igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevo
szocialis raszorultsaganak tényére.

Az ellatottak jogairol bévebben az 1993. évi IIL. torvény 94/E. §-a rendelkezik.

Erdekképviseleti forum

Intézményiinkben Erdekképviseleti Forum miikodik, melynek keretein beliil mod van a
panaszok kivizsgalasara, orvoslasara.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsorat és elérhetéségét, a HAZIREND melléklete
tartalmazza.

A lako ¢és torvényes képviseldje illetve hozzatartozoja, az intézmény vezetdjéhez, a szocialis
munkatarshoz, az intézmény dolgozéihoz, illetve az Erdekképviseleti Forumhoz panasszal
fordulhat, ha

1 intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,
1 ellatas koriilményeit érintd kifogasa van.
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A panaszt felvevo koteles a panaszt a megfeleld forumon jelezni, illetve sajat hataskorében
kivizsgalni, sziikség szerint intézkedni.

Az érdekképviseleti forum miikodési rendje:
1 {lések évente egyszer torvény altal garantéltan, ill. sziikség szerint,
1 hatarozatképes: a tagok 60 %-nak jelenléte esetén,
1 aziilésekrdl jegyzokonyv készitendo,
1 15 napon beliil irdsban értesiti a panasztevét a panasz kivizsgalasdnak eredményérol.
A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak
esetleges mas modjéra is.

Panaszt lehet tenni:
1 személyesen,
I levélben,
1 kozvetett uton, a személyzethez eljuttatott panaszokkal.

Sz e Mm®I -yweees) bensztasu személynek tett panasz esetén, munkanapokon munkaidében
barmikor, beosztott dolgozénak tett panasz esetén a dolgozé munkaidejében barmikor.

L e v ® Ipdsta tton.

K° z v et eatstemélyzttlemeljuttatott panaszokat, a személyzetnek tovabbitania kell a
forum vezetdjéhez.

Panaszok felvétele utan kivizsgalas kovetkezik, majd 15 napon beliil irasban értesitjiik a
panaszost a vizsgalat eredményeérdl.
Az intézmény vezetdjét irasban kel értesiteni a panaszokrol, és a vizsgalat eredményeirdl.

Ellatottjogi képviselo

Az intézményben a tarsalgé falan kifliggesztett faliijsagon minden elérhetdségét feltiintettiik.

Fenntarto
Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat a fenntartohoz (Magyarorszagi Reformatus
Egyhaz Diakoniai Iroda) amennyiben intézményi jogviszonyat, személyes jogait,

kapcsolattartasat sérelem éri, illetve az ellatas koriilményeit érintd kifogasa van.

A dolgozok érdekvédelme

Az intézmény a dolgozok munkaba dalldsdnak ¢és munkavégzésének feltételeit a
kozalkalmazottak jogallasarol szolod torvény szerint biztositja, fizetési besorolasukat, a
munkavégzéshez kapcsolodd potlékokat, jarandosagokat mindig a hatdlyos jogszabalyok
szerint allapitja meg.

A szolgaltatast végzok jogainak védelmében a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol szol6 1993.
évi III. tv. ide vonatkozo rendelkezései az iranyadok.
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A szocialis szolgaltatast végzok jogai és kotelezettségei:

A munkaviszonyban 4all6 személyeknek biztositani kell, hogy:

a.

b.
C.
d

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyi jogaikat,
munkajukat elismerjék,

megfelel6 munkavégzési koriilményeket kapjanak.

A munkavallaldkat tajékoztatni kell az alabbiakrol:

A személyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja [a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)
8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az ellatasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki
¢és Oroklési szerzOdést az ellatas id6tartama alatt - illetve annak megsziinésétél szamitott egy
évig - nem kothet.

Z.aro rendelkezések

A Szakmai Program a Magyarorszagi Reformatus Egyhdz Diakoniai Iroda vezetjének
jovahagyasaval 2021. julius 1-jén 1ép hatalyba.

k.m.f.
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Mellékletek

1. sz8m&d |:®kl et

Foglalkozasok csoportositasa, feladatai

2. sz8m% mel | ®k 1 e

Az ellatast igénylével kotendo megallapodas tervezete
3.sz8mY mel | ®kI| et

A hazirend

4. sz8m¥% mel | ®k 1l et

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tervezete
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1. sz. melléklet

TEVEKENYSEGCSOPORTOK

FIZIKALI,
MOZGAS(")S
JELLEGU

SZELLEMI-
SZORAKOZTATO

KULTURALIS

KREATIV

A FOGLALKOZASOKON VEGZETT TEVEKENYSEGEK

Reqggeli torna /
ogytorna:

U légzd gyakorlatok,

U tlotorna,

U kiilonbozo

eszkozokkel (foként

kislabdaval,

babzsakkal) végzett

gyakorlatok,

U gyogytornasz altal

vezetett kozos torna,

ill. egyéni

foglalkozasok

Mozgasos jatékok:
U labdajatékok

U tigyességi jatékok
(lengdteke,célba
dobas)

Séta. koz0s levegOzés

Mozgéssériilt lakok
sétaltatasa, jaras
gyakorlasa

Jatékok kiilonféle formai:

Irodalmi

U memoriamegdrzo jatékok,
tematikus memoriatréningek
U szojatékok, bettijatékok,
U kockajatékok,
kartyajatékok

U gondolkodast,
koncentraciot fejlesztd
csoportjatékok

U tarsasjatékok (dama,
malom, ki nevet a végén?)

U szamolasos jatékok

Emlékezetmunka:

U emlékezés és mesélés
régebbi korok targyai ill.
egy-egy téma segitségével,
U régi fotok, albumok
nézegetése

U élettorténet

Erzékszervek-érzékelés:

U tapintas: targyak, anyagok
felismerése (Mit rejt a
kosar?)

U latas: képek, festmények
nézegetése, tematikus
feladatok

U szaglas: illoolajokat,
fiiszernovényeket
megszagolni, felismerni

U hallas: zenehallgatas,
ismert dalok éneklése

tevékenységek:

U felolvasas
(Gjsagcikkek, mesék,
elbeszélések, versek)
U torténetmesélés
szabadon

U versek, rimek,
kézmondasok
felidézése, kitalalasa
U talalos kérdések,
rejtvények

Felkészulés
évszakokhoz
unnepekhez igazodo

Kreativ, jatékos
tevékenységek:
U rajzolas,
szinezés,
papirtépés,
ragasztas,
pecsételés,
hajtogatott
temperaképek,
U harisnya-fafia
virag

[ ent i ent S et N et B et

Aktualis
dekoraciok, iinnepi
diszek készitése

rendezvényekre,
kulturalis
vetélkeddkre

U Farsang
Nonap
Bal
Nyércsalogatd
Piknik
Idések Napja,
Sziiret/id6sek
napja
Szomszédolo
U Karacsony

el iy enthl ant ant e

 C

Misoros délutanok,
, csoportos kirandulas

Bibliadra, Szentmise
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MOZGASOS SZELLEMI- KULTURALIS KREATIV
JELLEGU SZORAKOZTATO
A FOGLALKOZAS CELJA
Az a nem A memoria, szellemi Szellemi frissesség Meglévé manualis

megerodltetd mozgas, | frissesség megdrzése, megorzése, funkciok,

amely hozzajarul a gondolkodas, koncentracid kikapcsolddas, kéziigyesség

lako testi és fizikai fejlesztése, meglévo szellemi | ismeretek szerzése, a | megdrzése, aprobb

aktivitasanak, ¢s mentalis képességek minél | kiilvilaggal, napi miiveletek

erénlétének a hosszabb ideig torténd eseményekkel valo végrehajtasanak

megOrzéséhez, megdrzése, esetlegesen kapcsolat fenntartasa, | sikerélménye. A

fenntartasahoz. fejlesztése. Dertis kedély, jo | 0 ismeretek adésa. kreativitas kiélése,

hangulat elérése. Lelki feltolt6dés, a szellemi
hitélet gyakorlasanak | frissesség
biztositasa. megorzése az
alkotas, valaminek
a létrehozésa altal.
Javitja a
koncentraloképessé
get, finom
mozgasokat
gyakoroltat be.
A FOGLALKOZASOK IDEJE:

Reggeli torna: Jaték (demens) csoport: Bibliaora: Kreativ (demens)

Hétfé-péntek: cslitortok Hétfo: csoport:

9.00-9.30 10.00-10.30 9.30-10.30 Szerda:
10.00-10.30

Egyéni mobilizalas: Kartyakor: Irodalom csoport: Fejlesztécsoport

Hétfo-péntek: Hétfo-péntek: Péntek: af4zia csoport:

13.00-14.00 10.30-11.00 10.00-10.30 HEétfo, csiitortok:
15.00-16.00

Délutani séta, vagy ~Agytorna’” csoport: Szentmise:

tarsasjatékok: Hétfo-péntek: Kéthetente kedd:

Kedd: 11.00-11.30 10.00-11.00

14.00-16.00

Délutani szabadidés csoport
(Bingo, filmklub:

Szerda:

14.00-16.00
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Munkavallaléi megismerési zaradék

Az Intézmény Szakmai Programjat megismertem.

Dolgozoi alairas:

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
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